
Pro více informací o možnostech asistence kontaktujte Ministerstvo vnitra prostřednictvím e-mailu navraty.ukrajina@mvcr.cz nebo
telefonicky na Informační lince k dočasné ochraně: +420 974 801 802 (pondělí až čtvrtek 8:00–16:00 a v pátek 8:00–14:00).

Pro osoby pobývající na území České republiky na základě pobytového oprávnění vydaného 
v souvislosti s ozbrojeným konfliktem na území Ukrajiny

Nákup autobusové jízdenky z místa v ČR dle Vašeho výběru do místa nejblíže místu
Vašeho obvyklého bydliště (dle aktuální bezpečnostní situace).
Zajištění zdravotnické služby přepravy pacienta neodkladné péče (sanitní vůz) v případě
osob, jejichž zdravotní stav neumožňuje využít standardní dopravní prostředky.

NABÍZENÁ ASISTENCE:

Emailem na adresu navraty.ukrajina@mvcr.cz
Pomoc se zajištěním návratu lze využít pouze jednou.
Žádost musí být podána v průběhu pobytu nebo nejpozději do 3 měsíců ode dne
zániku/ukončení oprávnění k pobytu za účelem dočasné ochrany nebo mezinárodní
ochrany udělené v souvislosti s ozbrojeným konfliktem na Ukrajině.
Před vycestováním bude ukončena platnost Vašeho stávajícího oprávnění k pobytu.

JAK POŽÁDAT:

OPAKOVANÝ VSTUP DO ČR: Pro opakovaný pobyt na území České republiky je třeba podat novou žádost dle Vámi
zvoleného účelu.
Po dobu 12 měsíců od poskytnutí asistence s návratem je každá žádost o oprávnění
k pobytu podaná cizincem na zastupitelském úřadu nepřijatelná, neuhradil-li cizinec
polovinu nákladů vynaložených na návrat.
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