
БЕЗКОШТОВНА ЛІНІЯ 
СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ 
ГРОМАДЯНАМ УКРАЇНИ: 

+420 800 60 10 20

Лінія соціальної допомоги доступна для абонентів у такий час:

■	Соціальний консалтинг 
	 (чеська, українська, російська,  
	 ромська та угорська) 

	 Понеділок-п‘ятниця з 9:00 до 17:00

■	Телефон довiри 
	 (українська, російська)

	 Понеділок-п‘ятниця з 	8:00 до 12:30 
	 та з	 16:00 до 21:00 
	 у суботу-неділю з 	12:30 до 17:00

Міністерство праці та соціальних справ спільно з Блакитною лінією та 
Обласним товариством Чеського Червоного Хреста Праги 1 пропонують 
колл-центр соціальної допомоги біженцям з України.

На цій лінії громадяни України знайдуть інформацію та підтримку у двох основних 
напрямках: у соціальному консультуванні та в кризовій ситуації.

Вона також розрахована на всіх громадян Чехії, які намагаються допомогти біженцям.
Лінія доступна безкоштовно за номером +420 800 60 10 20 одразу п‘ятьма мовами: 
чеською, українською, російською, ромською та угорською.

Оператори можуть відповісти на запитання про зайнятість, соціальні виплати, 
соціальне забезпечення та профілактику, захист дітей, включення в освіту та 
багато іншого. Консультування з питань кризового втручання полягає в підтримці, 
як справлятися зі складними та важкими ситуаціями, а також бути опорою для 
своїх близьких.

Дзвінки повністю анонімні.

            

Лінія не обслуговує запитів, що стосуються адміністрування гуманітарної допомоги та її виплат.  

У цих випадках зверніться до колл-центру Служби зайнятості: +420 950 180 100.

https://linkalia.cz

https://linkalia.cz/


КАРТА
ПСИХОСОЦІАЛЬНА 
ДОПОМОГА
ДЛЯ ГРОМАДЯН 
УКРАЇНИ

Війна і пов‘язані з нею травматичні переживання, а також соціальні та економічні 
стресори тісно пов‘язані з психічним самопочуттям.

У популяції біженців у світі найчастіше виявляються психічні захворювання, депресія 
і посттравматичний стресовий розлад. Щоденні повторювані стресори сильно 
впливають на психічне здоров‘я, і тому важливо спрямовувати програми втручання 
саме на них.

У співпраці Національного інституту психічного  
здоров‘я та Всесвітньої організації охорони  
здоров‘я створено карту психосоціальної допомоги 
громадянам України.

На цій карті громадяни України чітко і в одному  
місці знайдуть всю психосоціальну допомогу, 
доступну біженцям на території ЧР.

Кожне місце на карті має більш детальну інформацію,  
таку як мовна доступність та спеціалізація  
робочого місця.

Для більш простої і швидкої орієнтації служать категорії  
і розширена фільтрація. 

Категорії послуг:
Психологічна допомога – вся психологічна та психотерапевтична підтримка 
Психіатрична допомога – контакти з конкретними психіатричними лікарями 
Соціальні послуги – консультування, соціально-терапевтична діяльність та інші 
Медичні заклади – лікарні, приватні амбулаторії та інші психіатричні служби 
Державна організація – відділення Міністерства внутрішніх справ та обласні 
центри допомоги 
Неприбуткові організації – часто безоплатно надані медичні та соціальні послуги 

Карта постійно оновлюється.

https://mapa.nudz.cz

https://mapa.nudz.cz/

